Problemen met uw buren? Buurtbemiddeling!
Burenproblemen kunnen je woonplezier enorm verstoren.
Soms hebben mensen last van de buren, bijvoorbeeld van
harde muziek, van blaffende honden of van de rotzooi.

Praat dan eens met elkaar. Als samen praten niet lukt, kunt u
buurtbemiddeling bellen.

Wij zijn u graag van dienst. Het doel van buurtbemiddeling is
het contact herstellen met uw buren, zodat wonen weer fijn
is. Goed opgeleide buurtbemiddelaars helpen u en uw buren
om samen te praten over oplossingen.

Zo doen we dat

U belt naar buurtbemiddeling om uw overlast te melden.

De buurtbemiddelaars maken vervolgens een afspraak om bij
u thuis langs te komen.

De bemiddelaars nemen de tijd om naar uw verhaal te
luisteren.

Daarna gaan wij naar uw buren. Wij horen ook graag hun
kant van het verhaal.

Als de buren met u in gesprek willen, dan gaan we een
bemiddelingsgesprek regelen.

Dat gezamenlijke gesprek gebeurt in een buurthuis of op een
andere neutrale plaats.

Met onze hulp kunt u samen dingen uitpraten en goede
afspraken maken.

De bemiddelaars helpen met dit gesprek. Zij zijn neutraal en
onpartijdig en hebben geheimhoudingsplicht.

Een paar weken na het bemiddelingsgesprek bellen we beide
buren op om te horen of de gemaakte afspraken goed zijn
verlopen.

Als het niet goed is gegaan, dan kijken we wat er nog
mogelijk is zodat u beiden fijn kunt wonen.
Buurtbemiddeling is gratis.

Contact

Wij zijn bereikbaar via e-mail:
info@buurtbemiddelingdijkenwaard.nl

En telefonisch op werkdagen van 09.00 tot 12.00 en van
13.00 tot 16.00 uur. Voor meer informatie:
www.buurtbemiddelingdijkenwaard.nl

Problems with your neighbours? Neighbourhood mediation!
Problems with your neighbours could disturb your way of living.
People sometimes experience difficulties with their neighbours,
for example due to loud music, barking dogs or littering.

A good conversation with your neighbours might be an option.
If this doesn’t help mediation could be the solution.

The main purpose of neighbourhood mediation is to restore the
relationship with your neighbours, so you can live in harmony
again. As professional mediators we assist you and your
neighbours to find a good solution for both parties.

This is how we work

If you experience problems with your neighbours, you can call us.
Our mediators will contact you and make an appointment for a
visit, so you can tell us your story.

They will also visit your neighbours to hear their side of the
problem.

If your neighbours are open for mediation we will arrange an
appointment with both parties on neutral ground.

With the help of our mediators you and your neighbours can
discuss your issues and try to make good arrangements with both
parties.

Our mediators are impartial and operate with a duty of secrecy.
A few weeks after the first conversation our mediators will
contact both parties to monitor if the agreements are still in
place.

If it turns out the relationship is still troubled, our mediators will
consider other options to try to fix your contact with the
neighbours.

Neighbourhood mediation is free of cost.

Contact

You can contact us by email:
info@buurtbemiddelingdijkenwaard.nl

By phone on working days from 9am to 12am and 1pm to 4pm
on 072-5717170 More information:
www.buurtbemiddelingsdijkenwaard.nl

Mpo6aembi c coceaamu? NocpegHUK B KOHPANKTAX MeKAY
coceasaMU MOXKET Nomoub!

Mpobnembl € coceaAMMU MOTYT HAKNAAbIBATb HENPUATHBIN
OTNEYaTOK Ha BaLUy KU3Hb.

MHorga Ntoau UcnbITbiBatOT NPo6aembl € coceaamu,
Hanpumep, 13-3a CIULLIKOM FPOMKOI My3blkW, Nan cobak
UK mycopa.

MonpobyiiTe noroBopuTtb 06 3TOM ApPYr € Apyrom. Ecim
pa3roBop He MONYYMUTCSA, TO Bbl MOXKETE NMO3BOHUTb
NOCPeAHUKY B KOHOAMKTaX MEXAY COCeaAMM.

Mbl 6ynem pazbl nomoyb Bam. Llenbio nocpeaHuyectsa
ABNIAETCA BOCCTAHOB/IEHME KOHTAKTa C BalWMMM COCeaAMM,
4TObbI NPOXKMBAHWE CHOBA CTas0 KOMGOPTHLIM. XOPOLLO
0b6yYeHHble NocpesHUKN B KOHDIMKTaX MexXay coceanamm
NMOMOFyT BaM M BalLMM cocegam BMecTe obcyanTb pelueHue
npobsem.

BoT Kak mbl pabotaem

Ecnu y Bac ecTb npobnembl ¢ coceaamu, NO3BOHUTE
nocpesHUKaM B KOHOIMKTax Mexay cocesamm.
MocpefHUKM AOTOBOPATCA C BAMM O IMYHOM BCTpeYe y Bac
aoma.

MocpenHUKM BHUMaTENbHO BbiCAyLWatoT Bac. Mocne storo
Mbl MOCETUM BaLLUX COCEAEeN U BbICNYLIAaEeM UX BEPCUID
npoucxoaALLero.

Ecnn coceaim 3axX0TAT NOrOBOPUTL C BaMM, TO Mbl YCTPOUM
ons Bac 6ecefly B npuUCyTCTBUM NOCPEAHMKA.

Takas coBmecTHaa beceia NPOBOAMUTCA MW B MECTHOM
Knybe nav Ha apyrol HelTpanbHOW TEPPUTOPUN.

C Hallelt NOMOLLbIO Bbl CMOXKeTe 06cyauTb cBOM Npobiemsl
1 JOrOBOPUTLCA APYT C APYTOM.

MocpenHWKM NOMOryT Bam Npu NpoBeaeHUu 3Toi beceabl.
OHW HeNTPaNbHbI, He 3aHUMAIOT HUYbIO CTOPOHY U 06A3aHbI
cobntoaaTb KOHOUAEHLMANBHOCTD.

Yepes HeCKoNbKO Heaenb nocae Takoi beceabl, Mbl
No3BOHUM 060MM coceaam, YTobbl Y3HATb, BbINOAHAKOTCA U
cAenaHHble OroBOPEHHOCTHU.

Ecnn okaxeTca, 4To Npobembl He peLleHbl, TO Mbl
NOCMOTPUM, YTO elLe BO3MOXKHO CAeNaTh AJ18 TOro, YTobbl
YNaAuTb CUTYyaLMIO.

MocpeAHNYECTBO B KOHGIMKTaxX Mexay coceanamm
nposoauTcsa 6ecnnatHo.

KoHTtakTt

Bbl moKeTe nocnaTb HaM cOObLEHNE NO 3NEKTPOHHOM
noute Ha info@buurtbemiddelingdijkenwaard.nl

WY No3BoHWUTL No 0224-273140 B paboune aHu ¢ 09:00 ao
12:00 1 13.00 go 16.00 yacos. [ononHutenbHan
nHoopmauma: www.buurtbemiddelingdijkenwaard.nl
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